une question de confiance
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PREAMBULE
CE QUI NOUS IMPORTE.

Dans les pages suivantes, nous souhaitons vous montrer qui nous sommes et ce que représente
notre marque. Ce qui nous motive, vers ou nous allons et ce qui nous distingue des autres, en tant
que concepteur, fabricant et partenaire.

La confiance est la base et la principale devise de notre travail. Car lorsque les professionnels du
batiment et de I'industrie donnent le meilleur d'eux-mémes, ils doivent pouvoir se fier a 100 % a
nos systemes de machines. Pour nous, cela représente a la fois une motivation et une obligation,
car c'est dans les conditions extrémes que nos outils électroportatifs réevelent tout ce qui les
distingue des autres.

C'est pourquoi nous nous rendons régulierement sur les chantiers du monde entier pour
rencontrer les professionnels sur place et entendre leurs propositions d'améliorations. Pour cela,
il faut avoir le courage de remettre en question aujourd'hui ce qui hier encore était une réussite.
C'est ainsi que nous créons les innovations de demain.

Un exemple : en tant que leader des technologies sans fil, nous poursuivons de maniére résolue
notre vision d'un chantier sans cables afin d'améliorer encore la mobilité de nos utilisateurs.

En optant pour la technologie Ultra-M et donc pour nos solutions sans fil, ils sont parfaitement
équipés pour les défis de demain.

Le dynamisme et la flexibilité sont les éléements de base de ce pouvoir d'innovation. Dans

notre entreprise de taille moyenne, les voies de décision courtes et les processus réduits nous
permettent souvent de développer plus rapidement que d'autres des solutions face aux nouveaux
défis.

Nous nous laissons porter par la passion et I'enthousiasme, ce qui explique que dans chaque
outil Metabo « bat un cceur ». Mais nous serons seulement satisfaits lorsque les professionnels se
demanderont systématiquement : « Est-ce que Metabo propose aussi cela ? ».
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DES PRODUITS PERFORMANTS : POUVOIR D' INOVATION ET INGENIERIE.

= L es dates importantes de I'histoire Metabo
montrent d'ou nous venons et notre adhésion a
I'ingénierie « Made in Germany ». Depuis toujours,
notre nom est synonyme de produits de qualité
supérieure développés pour les professionnels par
des professionnels.

= Depuis notre site de Nlrtingen, nous sommes
présents dans le monde entier et nous associons
ainsi le dynamisme d'une moyenne entreprise a
I'ouverture d'esprit d'une multinationale.

= Nous sommes mobiles, ambitieux et flexibles.
Nous avons le courage de remettre en question
des choses qui ont eu du succes dans le passé.
Ainsi, nous sommes toujours préts a suivre de
nouvelles voies. Dans ce cheminement, le pouvoir
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ENTHOUSIASME : DANS CHAQUE OUTIL METABO BAT UN CCEUR.

= Nous sommes fiers de créer de nouvelles références
avec nos outils et de développer des produits
réussis, qui enthousiasment les professionnels. Dans
chaque outil Metabo, il y a une partie de nous, de
notre engagement et de notre passion.

= Nous nous identifions a 100 % a nos produits, car
chaque outil Metabo offre des avantages qui aident
les professionnels a réaliser un travail parfait.

= Si nous travaillons si bien
ensemble c'est parce que
Nnous nous apprécions, parce
ce gue nous sommes ouverts
a d'autres options et parce
que nous sommes toujours
préts a mener un dialogue
constructif. Du développement
a la commercialisation et au
marketing, en passant par
la production : nous nous
connaissons bien.




UN REEL PARTENARIAT : L'ECOUTE EST A LA BASE DE TOUTES LES BONNES IDEES.
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. . = Nous voulons savoir avec précision ce dont ont

besoin les professionnels, ce qu'il leur faudrait
pour travailler sans stress et de maniere sure.
C'est pourquoi nous visitons constamment les
chantiers du monde entier et écoutons ce que les
professionnels ont a nous dire.

= Nous sommes en permanence en dialogue et nous
soutenons |I'échange d'idées avec les utilisateurs lors
du développement et de I'optimisation des outils,
des accessoires et des services.

= Cela nous permet de toujours proposer des
solutions sur mesure pour les différentes exigences
des professionnels.




= Chaque jour, les outils Metabo font la démonstration
de leurs performances. Dans les applications
professionnelles, dans les conditions les plus dures
et dans le monde entier.

= Lorsque les professionnels doivent donner le
meilleur d'eux-mémes, ils doivent pouvoir se fier a
100 % a un partenaire. Plus encore : ils doivent lui
faire confiance.

= C'est pourquoi « Toujours la quand il le faut » est
le slogan de notre présentation internationale
qui montre |'utilisation de nos outils sur les
chantiers du monde entier de maniéere authentique,
rédactionnelle, réelle.

= La nouvelle image renforce cette campagne avec
une mise en scene forte et spécifique a la marque
Metabo.




NOTRE STRATEGIE : LES DOMAINES D'ACTIVITE.

= Nous proposons aux professionnels du monde
entier un large choix d'outils performants pour les
applications les plus difficiles.
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= Nous poursuivons de maniere résolue notre objectif
d'un chantier sans cables. C'est pourquoi la gamme
de produits Metabo comprend une solution sans fil
qui répond aux attentes les plus élevées en matiere
de puissance, de qualité et de fiabilité pour toutes
les applications importantes.

= En tant que généraliste, nous ne proposons pas Large gamme de produits
seulement des outils électroportatifs pour toutes les
applications courantes, mais également des produits
spécifiques et des solutions professionnelles pour
les applications spéciales. C'est particulierement
vrai pour les principaux groupes cibles que sont
I'artisanat et I'industrie du métal ainsi que les

secteurs de la construction et de la rénovation.

= Parallelement, nous développons également melabo

des machines filaires et a air comprimé et nous FROFESSICMAL POWER TOOL BOLUTIONS
proposons une vaste gamme d'accessoires. Car en

fin de compte, ce sont les utilisateurs qui décident

comment travailler de maniére productive.
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DES SOLUTlONS COMPLETES POUR LES |V|ET| ERS DU BATIMENT ET DE LA RENOVATION.
¥

= Du gros ceuvre a I'aménagement, en passant par la
rénovation et la modernisation : pour nos partenaires
du secteur de la construction, nous développons
et nous créons des solutions optimales dans les
domaines suivants :
= Percage/Vissage
= Trongconnage/Poncage
= Sciage
Nous avons accordé une attention particuliere aux
domaines d'applications que sont les charpentes et
les constructions en bois, I'installation de fenétres, les
murs et les facades, les cloisons seches, l'installation,

la pose de revétements de sol, la pose de carrelage et
I'aménagement de jardins et de paysages.

Poncage et
tronconnage




RENFORCEES PAR LA PRATIQUE : DES SOLUTIONS POUR LES METIERS DU METAL ET POUR LA METALLURGIE.

= En tant que spécialiste des métiers du métal, de la
métallurgie et de la maintenance industrielle, nous
proposons une gamme compléte de machines avec des
solutions intégrées pour les exigences professionnelles
les plus élevées dans les domaines suivants :
= Percage/Vissage
= Trongconnage/Poncage
= Sciage
Nous nous concentrons sur les domaines de la
mécanique, des chantiers navals, de I'extraction de
matieres premieres/de la production d'énergie en mer
(plateformes pétrolieres/parcs éoliens), des raffineries,
de I'énergie éolienne, de la construction de véhicules
spéciaux, de la construction de tuyaux et des centrales
électriques.
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Poncage et
tronconnage




NOTRE STRATEGIE : LES SOLUTIONS COMPLETES.
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= En tant que fournisseur de systemes, nous
améliorons la performance de nos outils en
proposant des accessoires et des consommables
parfaitement compatibles.

= L a sécurité et la protection des utilisateurs sont notre
priorité absolue. Nous proposons donc des solutions
d'aspiration des poussieres pour protéger la santé
des utilisateurs et leur permettre d'obtenir des
résultats parfaits.

= En cas de probleme, nous offrons de nombreux
services a nos clients du monde entier. Qu'il s'agisse
d'une réparation en 24 h ou du service de pieces de
rechange, de la garantie XXL ou de la garantie de
8 ans sur la disponibilité des pieces de rechange,
nous veillons a ce que vous puissiez reprendre
rapidement le travail.

En outre, nous proposons a nos gros clients des
packs de services sur mesure pour la gestion facile
et efficace de leur parc de machines. Nous
garantissons ainsi une productivité plus élevée et
donc une meilleure rentabilité !

= Conclusion : avec nos Professional Power Tools I
Solutions, nous aidons nos clients du monde entier SYSTEM
a augmenter constamment leur productivite. ‘~




NOTRE STRATEGIE : LA TECHNOLOGIE SANS FIL.

= Avec notre vision d'un chantier et d'un atelier
sans cables, nous créons sans cesse de nouvelles
réferences en matiere de technologie sans fil.

= Notre technologie Ultra-M unique permet une
interaction parfaite entre le moteur des machines,
la batterie et le chargeur, pour plus de puissance et
pour une longévité plus élevée. Depuis 2009, nous
garantissons la compatibilité parfaite de toutes nos
solutions sans fil, aujourd'hui et demain.

= Aujourd'hui déja, le systeme Pick+Mix offre une
flexibilité illimitée dans le choix des machines, des
batteries et des chargeurs. Cela représente une réelle
économie, car on ne
paie que ce dont on a
vraiment besoin.
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VUE D'ENSEMBLE : LA MARQUE METABO.

DANS CHAQUE OUTIL - )
POUVOIR D'l!\lNOVATlON ET METABO BAT UN CCEUR. L'ECOUTE ESTA LA BASE’ DE
= Des produits performants issus de l'innovation et de
-t : I'ingénierie.
= Notre passion fait battre un coeur dans chaque outil
Metabo.

= L'écoute est a la base de toutes les bonnes idées et
permet de véritables partenariats.

= Une gamme compléte ciblant les champs de
compétence que sont la métallurgie et les métiers
du métal ainsi que les métiers du batiment et de la
rénovation.

= Des solutions d'avenir complétes allant des outils
aux accessoires en passant par le service et assurant
la rentabilité d'aujourd'hui et de demain.

= Nous avons la vision d'un chantier sans cables et
STRATEGIE COMMERCIALE :

B o i SOLUTIONS COMPLETES : ON CHAYII\IS':'CI)ENESA\,/AElll\“sR(::ABLES souhaitons donc offrir une liberté et une flexibilité
METIERS DU METAL ET DU . .
BATIMENT OUTILS +ACCESSOIRES + maximales aux professionnels.
SERVICE

'SYSTEM
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